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Regulamin ustug w Diet — Med Gabinet Dietetyki Klinicznej.

1. Ustuga dietetyka nie zastepuje porady lekarskie;j.

2. Pacjentem jest kazda osoba korzystajgca z zakresu ustug oferowanych
przez gabinet dietetyczny Diet — Med.

3. Porad w zakresie dietetyki i zdrowego zywienia udziela wykwalifikowany
dietetyk.

4. Zakres oferowanych ustug prezentowany jest na stronie oraz osobiscie w
gabinecie dietetycznym Diet — med.

5. Warunkiem realizacji wizyty jest optata za ustuge zgodna z cennikiem.

6. Ptatnosci za wizyte stacjonarng mozna dokonac gotowka, kartg, blikiem na
numer tel +48 668273903, przelewem na konto Diet — Med. mBank 17
1140 2004 0000 3102 8510 1438,

7. Za wizyty on-line ptatnos¢ blikiem na numer telefonu lub przelewem na
konto 17 1140 2004 0000 3102 8510 1438 przed wizyta.

8. W przypadku poszerzenia oferty na specjalne zyczenie Pacjenta o
dodatkowe elementy, ktore wykraczajg poza standardowe ramy oferty
dostepnej na stronie, koszt ustugi ustalany jest indywidualnie.

9. W sytuacji nieskorzystania z jakiegokolwiek elementu sktadowego pakietu
(dieta lub wizyta) Pacjent moze go wykorzysta¢ w ciggu roku od ostatniej
wizyty. Po tym czasie ulega on dezaktualizacji.

10.Pacjent otrzymuje "pierwszg diete" w przeciggu 5-7 dni roboczych od
momentu ptatnosci w gabinecie/zaksiegowaniu wptaty na rachunku
gabinetu Diet — Med., chyba ze zostat ustalony miedzy Pacjentem a
Dietetykiem inny termin przestania materiatow. Kolejne diety wysytane sg
co dwa tygodnie, chyba ze zostat ustalony miedzy Pacjentem a
Dietetykiem inny termin przestania materiatow.

11.Materiaty zwigzane z dietg sg przygotowywane zgodnie z indywidualnymi
potrzebami kazdego Pacjenta, uwzgledniajgc jego stan zdrowia, zasady
prawidtowego i zdrowego zywienia a takze preferencje zywieniowe.
Pacjent otrzymuje réwniez dodatkowe wskazéwki/zalecenia co do diety w
wyjatkowych okresach np. Swiat, wakacji, urlopu czy innych uroczystosci.

12.Wspodtpraca z kazdym nowym Pacjentem obejmuje przeprowadzenie
wywiadu zywieniowego. Pacjent zobowigzany jest do udzielenia petnej
informacji o swoim stanie zdrowia. Na prosbe Dietetyka zobowigzany jest



takze do przedtozenia wskazanych badan, koniecznych do prawidtowego
przygotowania programu zywieniowego.

13.W przypadku uwag do otrzymanej diety, Pacjent ma prawo skonsultowac
przestany jadtospis z Dietetykiem i poprosi¢ o zmiane kilku sktadnikow,
jednak dieta nie moze by¢ catkowicie zmieniona.

14.W przypadku pakietu rodzinnego dla kazdego kolejnego cztonka
rodziny/partnera/znajomego, ktéry decyduje sie na korzystanie w tym
samym czasie z ustug gabinetu dietetycznego, przystuguje specjalna oferta
cenowa przedstawiona w cenniku. Warunkiem skorzystania z tej promocji
jest zasada wspodlnego programu zywieniowego dla wszystkich, czyli
wspolne menu, dostosowane indywidualnie do potrzeb kazdego
beneficjenta pakietu rodzinnego.

15.Przy dtuzszej wspotpracy w zakresie kuracji dietetycznej Pacjent ma prawo
do kontaktu mailowego i telefonicznego z Dietetykiem w godzinach pracy
dietetyka, a nie tylko podczas realizowanych wizyt.

16.W przypadku niemozliwych do spetnienia oczekiwan Pacjenta, dietetyk
Swiadczgcych ustugi moze odmowic realizacji oferty, podobnie w
przypadku przeciwwskazan medycznych, ktore uniemozliwiajg
skorzystanie z programu dietetycznego.

17.Gabinet Dietetyczny nie ponosi odpowiedzialnosci za brak pozagdanego
efektu, bedgcego wynikiem kuracji dietetycznej, pogorszenie stanu
zdrowia, w przypadku, gdy Pacjent zatai istotne z punktu widzenia
medycznego informacje czy tez nie stosuje sie do zalecen otrzymanych na
potrzeby realizacji programu zywieniowego.

18.Pacjent jest zobowigzany potwierdzi¢ wczesniej umdwiong wizyte poprzez
odpowiedZ na sms na nr telefonu, z ktérego taka prosba zostata
wygenerowana.

19.Zaréwno Pacjent jak i Gabinet jest obowigzany do wczesniejszego
poinformowania strony o odwotaniu wczesniej umowionej wizyty, jesli z
jakichkolwiek przyczyn spotkanie nie moze sie odby¢. Nalezy to zrobi¢ w
miare mozliwosci przynajmniej z jednodniowym wyprzedzeniem.

20.Diet - Med jest administratorem danych osobowych Pacjentdow, zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych z 27 kwietnia 2016. Pacjent
obowigzany jest do ztozenia oswiadczenia potwierdzajgcego zgode na
przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do prawidtowe]
realizacji ustugi dietetycznej, w tym: przetwarzania i przechowywania
danych osobowych Pacjenta, wywiadu zywieniowego, badan lekarskich
oraz pozostatej dokumentacji medycznej.






